CONDICIONES PARTICULARES

TRAVELLING
Consultants

CIRCUITOS Y EXCURSIONES

CIRCUITOS

La siguiente es informacion general acerca de su visita, su itinerario planificado y los
servicios opcionales, asi como consejos Utiles con respecto a las costumbres America-
nas. Observando estas pautas, esperamos que su Vvisita sea lo mas agradable posible.
Sabemos que usted tiene muchas elecciones para sus planes de viaje.

Gracias por permitir que Travelling Consultants sea el tour operador de su eleccion.

HOTELES:

A veces es imposible que el alojamiento para todos los grupos sea en el mismo hotel.
En estas ocasiones se hacen cambios de hotel a Gltima hora. Le aseguramos su estan-
cia en el mejor hotel disponible de categoria similar o superior a la prevista.

Los hoteles mantendran una cuenta aparte para comida y gastos personales que no
estan incluidos en el programa. Por favor pedimos que estén preparados para pagar
cualquier gasto adicional directamente al hotel antes de su salida.

SERVICIO DEL EQUIPAJE:

Le informamos que cada pasajero puede portar como equipaje sin costo extra una
maleta. El exceso de equipaje de mas de una maleta, sera calculado a razén de un
costo adicional de 4 dolares/maleta por dia. Valor que seré abonado por los pasajeros
al momento del embarque.

PROCEDIMIENTO PARA ROTACION DE ASIENTOS:

En el esfuerzo, para tratar a todos los pasajeros igualmente, pedimos que el viajero se
familiarice a si mismo con nuestro sistema de rotacion de asientos. Su guia supervisa-
ra estos cambios de asientos que se realizaran una vez al dia dando a todos la posibili-
dad de estar adelante.

FUMAR:
No se permite fumar en los autobuses. Si desea fumar, le pedimos hacerlo en las para-
das de descanso planificadas.

BANO:

En el interés de todos los pasajeros, solicitamos que el bafio sea utilizado s6lo en
emergencias. Se haran paradas regulares en areas de descanso y aconsejamos utilizar
el bafio de las paradas.

OPCIONALES:

Nuestros guias le ofreceran excursiones y servicios adicionales para que puedan am-
pliar ain mas su experiencia. Estos servicios se ofrecen en una base opcional para que
usted pueda escoger el servicio deseado y el método de pago: dinero efectivo o tarjeta
de crédito.

PROPINAS:

Al contrario de otros paises, en los Estados Unidos los precios anunciados no incluyen
propinas para los trabajadores que sirvan al mundo del turismo y hospitalidad (guia,
conductor etc.). Los empleados de estos sectores con los cuales tendré contacto reci-
ben un salario minimo, considerando que las propinas constituyen la mayor parte.
Esto brinda al cliente la oportunidad de decidir sobre la calidad de los servicios reci-
bidos y de compensar al trabajador de acuerdo con su esfuerzo.

Como referencia que esperamos le sea Util, permitanos informarle sobre el promedio
en el cual se basa la industria.

Maleteros : $1.00 por maleta
Camareros, camareras 15-20% de la cuenta
Taxistas: 15-20% de la tarifa

$4.00 - $6.00 por dia
$3.00 - $4.00 por dia

Guia de la excursion (por persona):
Chofer de la excursién (por persona):

Al final del circuito, recibira dos sobres, uno para su guia y otro para el conductor.
INFORMACION IMPORTANTE

Por seguridad, se aconseja a los pasajeros que compren solamente excursiones op-
cionales o visitas que sean completamente aseguradas por compafiias tales como las
que estan enumeradas en este folleto. Travelling Consultants no se responsabilizara
por causa de perdidas o dafios causados durante las excursiones o visitas que no
hayan sido contratadas antes de su llegada a Estados Unidos. Travelling Consultants
actlia inicamente como agente de referencia para reservas del circuito o excursiones
contratadas de su tarifario. Los clientes deberan comprender que el Tour operador
no aceptara ninguna responsabilidad por circunstancias acaecidas sobre excursiones
no contratadas por su Agencia de Viajes al Tour Operador y sobre las que no tiene
ningdn control. Si usted decide utilizar un operador de excursiones diferente de las
que Travelling Consultants utiliza en sus folletos, no podremos garantizarle que
dichas compafiias cumplan con los requerimientos imprescindibles para operar en el
sector del turismo.

Es habitual que algunos guias, empleados de hotel, o empresas locales ofrezcan
precios llamativos y diferentes a los que nosotros ofertamos, aseglrese que contrata
servicios, visitas o excursiones a compafiias solventes, con cobertura de seguros, que
cuentan con todos los permisos y licencia necesarios y que disponen de guias , con-
ductores y servicios de transporte alternativos. Todo ello influye sustancialmente en
el coste final de cada servicio. Permitanos aconsejarle que no se guie nicamente por
el ahorro que pueda suponer una deslumbrante oferta, en ocasiones ello supone la
diferencia entre enfrentarse a un serio problema o disfrutar de una inolvidable expe-
riencia.

Los guias estan a su disposicion para ayudarles y asistirle durante su viaje, sin em-
bargo, por favor, no pida que intervengan en servicios, excursiones o alojamientos
que no hayan sido contratados a Travelling Consultants o al receptivo. Por muy
buena que sea la disposicion de nuestros colaboradores no disponen de la informa-
cion precisa sobre reservas ajenas, por lo que no podran ni asistirle ni responsabili-
zarse de las mismas. En algunas ocasiones como ocurre en la mayoria de las excur-
siones a Grand Canyon, Niagara, etc se precisa la reconfirmacion directa por parte
del cliente entre las 72 y 24 horas anteriores al servicio. Hagalo Ud mismo, no dele-
gue esa responsabilidad en guias o empleados del hotel, muchas veces la aerolinea o
la compafiia prestataria suministra o requiere informacion que solo puede ser recibi-
da o facilitada por el cliente.

La edad considerada como nifio es de 8 - 11 afios. En los circuitos se recorren dis-

tancias considerables durante dias y el viaje puede resultar molesto para nifios de
corta edad, téngalo en cuenta antes de contratar este tipo de servicios, es importante
no solo para el resto de pasajeros sino que principalmente lo es para el nifio.

A su llegada nuestros receptivos le suministraran informacion, direcciones y teléfo-
nos de hoteles y contactos de interés, téngalo siempre en cuenta y sobre todo siempre
tenga a mano el teléfono que se le suministra en el bono de su Agencia de Viajes. Ese
teléfono de contacto dispone de toda la informacién de su reserva con Travelling
Consultants, ademas de la posibilidad de ayudarle si precisa cualquier tipo de ayuda
0 asistencia, e incluso puede ponerse en contacto con nosotros y con su Agencia de
Viajes. Recuerde que por la diferencia horaria entre Espafia y Estados Unidos su
consulta puede ser mas rapidamente atendida y solucionada que si decide llamar a su
Agencia de Viajes y esperar nuestra respuesta.

CANCELACIONES:

Toda reserva cancelada sufrira cargos conforme a las condiciones generales de
nuestro tarifario.

El importe de dichos gastos también variaré en funcion de la duracion del circuito y
de la antelacién con la que se solicite dicha cancelaciéon. De la cuantia de los gastos
y de los plazos se informaré a su Agencia de Viajes en el momento de la confirmacion
de los servicios. Le rogamos se asegure de que dispone y comprende esta informa-
cion.
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Condiciones Generales y Particulares. Consejos Practicos.




